Algemene voorwaarden (versie februari 2025)

* Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, diensten en
overeenkomsten van Into the Flow, hierna te noemen 'de ondernemer'. Door
gebruik te maken van de diensten van de ondernemer gaat de klant akkoord met
deze voorwaarden.

» Afzeggen tot 24 uur voor de afspraak is zonder kosten, binnen 24 uur is 50% van
het tarief verschuldigd.

* De ondernemer behoudt zich het recht voor om prijzen en aanbiedingen op enig
moment te wijzigen. Prijzen zijn exclusief reiskosten die gelden vanaf een afstand
van 5 kilometer.

* Betaling dient te geschieden uiterlijk de dag na de geleverde dienstverlening. Bij
niet-tijdige betaling is de klant in verzuim en kan de ondernemer wettelijke rente in
rekening brengen.

* De ondernemer verplicht zich de diensten naar beste inzicht en vermogen uit te
voeren. De ondernemer streeft naar een goede kwaliteit van de diensten, maar kan
geen garantie geven over specifieke resultaten.

* De ondernemer is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het niet of niet
volledig kunnen uitvoeren van de diensten, tenzij er sprake is van opzet of grove
nalatigheid. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat de ondernemer
ontvangt voor de geleverde diensten.

* De ondernemer is niet verantwoordelijk voor de gevolgen van een sessie. Een
reading is geen medische behandeling en is op eigen risico. leder is
verantwoordelijk voor zijn of haar eigen gezondheid en er worden geen garanties
gegeven.

* De ondernemer behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te
wijzigen. Gewijzigde voorwaarden treden in werking op het moment van publicatie.
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